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Работа ИИ-консультанта · кофейня «Заря»
период 2026-07-27 — 2026-08-26

Откуда данные в этом отчёте
Месяц работы виджета вымышленной кофейни «Заря»: 80 диалогов в трёх каналах. Переписка придумана
— настоящую показывать нельзя. Считал отчёт боевой сервис по этим диалогам.

ДИАЛОГОВ ЗАКРЫЛ САМ ЗАЯВОК ПЕРЕДАЛ МЕНЕДЖЕРУ

80 89% 26 9
за период 71 без менеджера 32% диалогов позвал человека

Что это значит
• Консультант закрыл сам 71 обращений из 80 — это примерно 7.1 ч работы менеджера

на переписку.
• 26 человек оставили контакт или оформили заказ прямо в переписке — 32% всех

обращений.
• 41% обращений пришло вне рабочего дня (до 9:00 и после 19:00). Эти люди не

дождались бы ответа менеджера.
• 9 раз консультант позвал человека — там, где не был уверен в ответе.

О чём спрашивают чаще всего
Это прямая подсказка, чем дополнить базу знаний и что вынести на сайт: люди спрашивают об этом снова и
снова.

Меню и
состав 19

Часы работы
и адрес 15

Заказ на
компанию 13

Цены и
стоимость 11

Бронь и
запись 8

Доставка и
оплата 5

Когда пишут клиенты
08:00 41
09:00 38
10:00 13
12:00 30
13:00 10
15:00 15
17:00 25
19:00 22
21:00 13
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23:00 14

По дням недели
Пн 7
Вт 17
Ср 16
Чт 7
Пт 10
Сб 10
Вс 13
Пик — вт (17 обращений). Выходные не пустуют: консультант отвечает одинаково в любой день.

Отчёт собран ИИ-консультантом AI-Maximum. Он отвечает клиентам по вашей базе знаний круглосуточно и
передаёт разговор менеджеру, когда не может ответить сам.


