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Как ИИ-консультант продаёт
четыре диалога с разбором приёмов · демонстрационный образец

Откуда данные в этом отчёте

Диалоги написаны для демонстрации на примере вымышленной кофейни «Заря»: так консультант работает с
ценой, возражением, ночным заказом и передачей менеджеру. В вашем случае он будет отвечать по базе знаний
вашего бизнеса.

1. Кофе-брейк на 25 человек — от вопроса до сметы

Здравствуйте! Нужен кофе-брейк на 25 человек в офис в пятницу. Возможно?

Здравствуйте! Конечно. На 25 человек: термосы с кофе и чаем, выпечка, стаканы и сахар
— 9 800 ₽, привозим к нужному времени. В пятницу утро и день свободны.

А если добавить сэндвичи?

С сэндвичами — 13 400 ₽ (по одному на гостя). Могу зафиксировать пятницу и прислать
смету на согласование. На какую почту?

mariya@company.ru, к 11:00 в пятницу

Готово: пятница 11:00, 25 человек, кофе-брейк с сэндвичами. Смета уйдёт в течение часа.
Если состав изменится — просто напишите сюда.

Заявка и почта переданы менеджеру · смета отправлена

Что сделал консультант: Назвал цену сразу, на доп-вопрос дал новую цену без «уточню и вернусь», сам предложил
следующий шаг и зафиксировал договорённость.
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2. Возражение «дорого» — удержал и довёл до брони

Сколько стоит завтрак на двоих?

Два завтрака — от 440 ₽: каша 190 ₽, сырники 240 ₽, омлет 260 ₽. К каждому завтраку
второй капучино в подарок — то есть кофе на двоих уже включён.

Дороговато для завтрака…

Понимаю. Если считать с кофе, выходит дешевле: завтрак + два капучино в городе
обойдутся от 700 ₽, у нас — от 440 ₽. До 10:00 действует и скидка 10% на всё меню.

Убедили. Столик на завтра на 9:00 можно?

Забронировала на 9:00 на двоих. Оставьте имя — столик у окна придержу до 9:15.

Бронь оформлена · возражение закрыто пересчётом выгоды

Что сделал консультант: Не спорил с «дорого», а пересчитал выгоду в цифрах клиента и добавил ограниченный по
времени бонус — классическая работа с возражением.

3. Ночной вопрос — заявка к открытию

Вы завтра работаете? Хочу заказать торт на день рождения дочки, 12 человек.

Работаем с 8:00! Торты делаем на заказ: на 12 человек — от 2 400 ₽, сроки от суток. Могу
оформить заказ сейчас — кондитер увидит его утром первым.

Да, давайте. Шоколадный, надпись «Соне 7 лет»

Записала: шоколадный на 12 персон, надпись «Соне 7 лет». Оставьте телефон —
кондитер позвонит до 10:00, согласует рисунок и время.

+7 900 000-33-44

Спасибо! Заказ №214 принят. Поздравляем Соню с наступающим!

Заказ принят в 23:47 · передан кондитеру к открытию

Что сделал консультант: Обращение пришло ночью — менеджер ответил бы утром, и клиент успел бы заказать у других.
Консультант принял заказ сразу и назначил точный следующий шаг.
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4. Сложный вопрос — честная передача менеджеру

Хотим провести юбилей на 40 человек со своим тортом и музыкой. Это возможно?

Отличный повод! Аренда зала, свой торт и музыка — вопрос индивидуальный: зову
менеджера, он предложит варианты и посчитает.

Менеджер Ольга уже видит переписку и ответит в течение десяти минут. Оставите
телефон на случай, если чат закроется?

+7 900 000-22-33

Записала. Ольга перезвонит сегодня до 20:00 — переписка у неё перед глазами,
пересказывать ничего не придётся.

Передано менеджеру · контакт сохранён · контекст не потерян

Что сделал консультант: Не выдумывал ответ на вопрос вне базы знаний: честно позвал человека, удержал клиента до
его ответа и сохранил контакт с полной перепиской.

Отчёт подготовлен сервисом AI-Maximum · ai-maximum.pro · демонстрационный образец
Диалоги демонстрационные: показывают приёмы, которым консультант обучен. В работе он отвечает по базе знаний вашего бизнеса.


